GIOI THIEU

Chao murng ban dén v6i phan mém UMC CARE (goi chung 12 "Phan mém") dugc van
hanh bai Bénh vién Pai hoc Y Dugc TP.HCM (goi chung la "ching t6i" hoac "cia ching
t6i"). Chung toi nghiém tac thyc hién trach nhiém cua minh lién quan dén bao mat thong
tin theo cac quy dinh v€ bao vé bi mat thong tin ca nhan cua phap luat Viét Nam va cam
két ton trong quyén riéng tu va sy quan tam cua tat ca nguoi dung dbi v6i Phan mém (ching
toi goi cac dich vu chling toi cung cap trén Phan mém Ia “Céc Dich Vu”). Chlng toi nhan
biét tim quan trong cua dir liéu ca nhan ma ban da tin tudng giao cho chlng tdi va tin rang
chung t6i c6 trach nhiém quan ly, bao v¢ va xur ly dir li¢u ca nhan ctiia ban mot cach thich
hop. Chinh Sach Bao Mt nay (“Chinh Sach Bao Mat” hay “Chinh Sach”) dugc thiét ké
dé gitp ban hiéu duoc cach thie chung toi thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xur 1y dit lidu
c& nhan ma ban di cung cap cho ching tdi va/hodc luu giit vé ban, cho du 14 hién nay hosc
trong tuong lai, ciing nhu dé gilp ban dwa ra quyét dinh dang trude khi cung cap cho ching
t6i bat ky dir liéu ca nhan ndo caa ban. Vui 16ng doc ki Chinh Sach Bao Mat nay. Néu ban
c6 bat ky thic mac nao vé thdng tin nay hodc cac phuong phap bao mat thdng tin cta ching
t6i, vui 1ong lién hé véi ching t6i qua tong dai 19002827 hoidc gui email dén dia
chi bvdhyd@umc.edu.vn.

Bang viéc sir dung Cac Dich Vu, dang ky mét tai khoan véi ching toi, truy cap Phin mém
cta chung téi, hoac tlep can Céc Dich Vuy, ban X4c nhan va dong Y rang ban chap nhan céc
phuong phap, yéu cau, va/hoac chinh sach dugc mé ta trong Chinh Sach Bao Mat nay, va
theo day ban dong y cho phép ching tdi thu thap, str dung, tiét 16 va/hodc xu 1y dit lidu c4
nhan cta ban nhu mo ta trong day. Néu ban khong dong y cho phép xir 1y dir liéu ca
nhan cia ban nhu mé ta trong chinh sach nay, vui long khong sir dung cac dich vu
ciia chdng toi hay truy cap phan mém ciia chiing tdi. Néu ching toi thay di Chinh Séach
Bao Mat ciia minh, ching tdi s& ding nhiing thay d6i d6 hoic Chinh Sach Bao Mat sira ddi
trén Phan mém. Chiing t6i c6 quyén stra d6i b6 sung Chinh Sach Bao Mat nay vao bat ky
ldc nao.

KHI NAO CHUNG TOI SE THU THAP DU LIEU CA NHAN?
Chung tdi sé thu thap dir liéu c& nhan cua ban khi ban:

e Ding ky va/hoic str dung cac dich vu cta ching t6i, bao gém tmg dung UMC
CARE, hoic truy cip phan mém cua chung toi.

e Giri bat ky biéu mau nao, bao gdbm nhung khdng gidi han & bang dang ky hoic cac
bang khac lién quan dén bt ky tién ich va dich vu ndo cua ching toi.

o Ky két bat ky thoa thuan nao hodc cung cap cac tai liéu hodc thong tin khac lién
quan dén tuong tac giita ban v6i ching t6i.
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e Tuong tac v6i chiing toi, chang han nhu thoéng qua cac cudc goi dién thoai (co thé
duoc ghi &m lai), thu tir, fax, gip gd truc tiép, cac nén ing dung truyén thong xa hoi
va email.

e Sir dung cac dich vu dién tir cua chiing t6i, hodc tuwong tac véi ching t6i qua phan
mém cua chiing toi.

e Thuc hién cac giao dich thong qua phﬁn mém hodc st dung cac dich vu cua ching
toi.

e Cung cap Y kién phan hoi hodc giri khiéu nai cho chdng toi.

e Trén day chi 1a mot s trudng hop pho bién ma ching t6i thu thap dir liéu ca nhan
ctia ban, khong phan anh hét toan bd cac truong hop ma chung toi sé thu thap di
liéu ca nhan cua ban.

Chung t61 s€ st dung dir li¢u ca nhan cia ban dé cung cép cac dich vu cia minh, lién hé
v6i ban, cai thién cac dich vy cia minh va tuan thu cic yéu cau phép 1y. Chung toi c6 thé
chia sé dir liéu c& nhan cua ban vadi cac bén thir ba, nhung chi khi dugc ban cho phép hoac
vi cac muc dich phap 1y.

CHUNG TOI SE THU THAP NHUNG DU LIEU GI?
Chung t6i s€ thu thap cac loai dir liéu ca nhan sau:

e Thong tin co ban: tén, dia chi email, s6 dién thoai, gid1 tinh, ngay thang nam sinh,
V.V.

e Thong tin vé viéc st dung dich vu: lich str st dung dich vy, thong tin dang nhap,
phuong thirc thanh toén, v.v.

e Théng tin duoc thu thap tw dong: dia chi IP, thong tin thiét bi, thdng tin vi tri, v.v.

Ban co thé chon khong cung cap mot sO loai dir liéu c& nhan nhat dinh cho ching t6i. Tuy
nhién, di€u nay co6 thé anh hudng dén viéc ban st dung céac dich vu cuia UMC CARE.

CAI PAT TAlI KHOAN

Pé sir dung cac chirc nang nhat dinh cia Cac Dich Vu, ban sé& phai dang nhap va tao mot
tai khoan nguoi dung, viéc ndy yéu cau ban phai guri dit liéu c4 nhan nhat dinh. Khi ban
dang ky va tao mot tai khoan, chung t6i yéu cau ban cung cip cho ching t6i nhiing thong
tin bao gdm nhung khong gidi han nhat dinh vé ban than ban chang han nhu tén, ho va tén
16t, tudi, ngay sinh, giGi tinh, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, gidy t& tiy than, s6 ho
so ca nhan cua ban dugc tao thanh va/hodc quan ly béi cac déi tac cua ching t6i1, va cac
thong tin can thiét khéc.



TRUY CAP PHAM MEM

Nhu véi hdu hét cac trang web hay tng dung khac, thiét bi ctia ban gtri thong tin c6 thé
gdm c6 dit liéu c& nhan vé ban, duoc mot may cha web ghi lai khi ban truy cap Phan mém
ctia ching t6i. Thong tin nay thudng bao gdbm nhung khong gidi han dia chi IP, hé diéu
hanh, tén/phién ban trinh duyét cua may tinh cua ban, ngay va gio truy cap, va doi khi la
mot “cookie” dé gilp Phian mém cua Chung t6i ghi nhé 1an truy cap cudi cing cua ban. Néu
ban ding nhap, thong tin nay duoc lién két véi tai khoan ca nhan cta ban. Thong tin nay
cling duoc dua vao cac so lidu thong ké an danh dé giup ching t6i hiéu dugc khach truy
cap str dung trang web cta ching toi nhu thé nao.

COOKIES

Poi khi chiing t6i ¢6 thé sir dung “cookie” hodc cac tinh nang khac dé cho phép ching toi
hodc cac bén thr ba thu thap hodc chia s¢ thong tin s&€ gitip ching tdi cai thién Phan mém
cua minh va Cac Dich Vu ching t61 cung cap, hodc giup chung toi dua ra cac dich vu va
tinh nang moi. “Cookie” 13 cac ma danh dinh chung t6i giri dén may tinh hoic thiét bi di
dong cua ban, cho phép chung t6i nhan dang may tinh hodc thiét bi ctia ban va cho chung
t61 biét khi nao Cac Dich Vu hodc Phian mém dugc sir dung hay truy cap, boi bao nhiéu
nguoi va dé theo ddi nhirng chuyén dong trong Phin mém ctia chlng toi. Chuing i c6 thé
lién két thong tin cookie voi dit liéu c4 nhan. Cookie ciing duoc str dung dé cung cap noi
dung dua trén quan tim cua ban va dé theo ddi sy sir dung cua ban voi Phian mém cua
chung téi.

Ban c6 thé tir chdi str dung cookie bang cach chon cac thiét 1ap thich hop trén thiét bi cta
ban. Tuy nhién, vui long Iuu y rang néu ban thuc hién thao tac nay ban co6 thé khong su
dung dugc cac chuc nang day du cua Phan mém hodc Cac Dich Vu trén Phan mém cua
ching toi.

CONG PONG & HO TRQ

Chung t6i cung cap dich vu hd trg khach hang théng qua email, va tong dai dién thoai va
bang cac miu don ldy ¥ kién phan hoi. Dé cung cap dich vu hd tro khach hang, ching t6i
s& yéu cau ban cung cap dia chi email. Ngoai thong tin ndy, chiing to6i khong yéu cau bat
ky dit liéu ca nhan nao dé cung céap dich vu hd trg khach hang. Chung t6i chi st dung thong
tin da nhan tir c4c yéu cau hd tro khach hang, bao gdm nhung khong gidi han o, dia chi



email, d6i voi cac dich vu hd trg khach hang va ching t6i khong chuyén nhuwong hay chia
s¢ thong tin nay véi bat ky bén thir ba nao.

Ban ciing c6 thé ding cé4c thic mic trong Phidn mém cua chdng t6i. Chang toi s& phan hoi
cac thic mic ctia ban mot cach sém nhat, ddng thoi ching t6i dugc toan quyén st dung
cac van dé thic méic ban da giri cho ching t6i, dé ching toi cai tién ndi dung va dich vu
ctia ching t6i, va/hodc cap nhit vao ndi dung thic méic, ma chung tdi khong can co bat cir
1 thong bao hay xin phép dudi bt ky hinh thirc nao vé6i ban.

KHAO SAT

D6i khi, chung t6i c6 thé yéu cau thong tin tir nguoi dung thong qua cac cudc khao sat.
Vi¢c tham gia cac cudc khédo sat nay la hoan toan tu nguyén va do d6 ban co thé lua chon
c6 tiét 10 thong tin ctia ban cho chung toi hay khong. Théng tin dugc yéu cau co thé bao
gom nhung khong gii han, thong tin lién lac (chang han nhu dia chi email ciia ban), va
thdng tin nhan khau (chiang han nhu sé thich hodc d6 tudi). Thong tin khao sat c6 thé duoc
str dung cho muc dich theo di hoic cai thién viéc str dung va su hai 10ng d6i véi Cac Dich
Vu va/hoic s& duge chuyén cho cac bén tha ba, cac ddi tac cua chung t6i, dé chung toi co
thé cai thién, nang cao chét luong, ndi dung, dich vu va quan 1y hoac c6 bién phép khac
dua trén khao sat.

CHUNG TOI SU DUNG THONG TIN BAN CUNG CAP CHO CHUNG TOI NHU
THE NAO?

Chung t61 co thé thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xtr 1y dit 1i€u cé& nhan cua ban vi mot
hodc nhiéu muc dich sau day:

e Pé xem xét va/hoic xir Iy bang ding ky hay giao dich cua ban v6i chiing t6i hodc
giao dich hay thu tir cua ban vdi cac bén thir ba qua Cac Dich Vu;

e Pé quan Iy, diéu hanh, cung cap, quan 1y viéc ban sir dung Céac Dich Vu va/hoic
truy cap Phdn mém cua chung t6i, ciing nhur quan hé va tai khoan nguoi dung cua
ban v&i chung to1;

J De quéan 1y, diéu hanh, quan trj va cung cap cho ban ciing nhu tao diéu kién cung
cap Cac Dich Vu cua chung t6i, bao gdm, nhung khong gii han ¢ ghi nhé vu tién
cua ban;

e D¢ dicu chinh trai nghiém cua ban thong qua cac Dich Vu bang cach hién thi noi
dung theo mdi quan tim va uu tién cta ban, cung cap mot phuong thirc nhanh hon
cho ban truy cép thong tin tai khoan cua ban va gui thong tin cho ching t6i va cho
phép chung t6i lién hé véi ban, néu can;



De dap Gmg, xtr ly, giai quyét hoic hoan tit mot giao dich va/hoidc dap Gmg CaC yéu
cau ctia ban ddi véi cac tién ich va dich vu nhét dinh va thong bao cho ban vé cac
van dé dich vu va cac hoat dong tai khoan bat thuong;

Dé thyc thi cac Piéu Khoan Dich Vu va Quy Pinh Sir Dung cia ching t6i hoic
bét ky thoa thuan gidy phép nguoi dung cudi ndo ap dung;

Dé bao vé sy an todn c& nhan va cac quyén, tai san hoidc su an todn cua ngudi khac;

Pé nhan dang va/hodc xac minh;

bpé duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phén mém nao va/hodc cac ban cap nhat
khéc va su hd tro ¢ thé duge yéu cau tiy lic nhdm dam bao cac Dich Vu cua ching
to1 hoat dong suon sé;

Pé giai quyét hoic tao diéu kién dich vu khach hang, thuc hién cac chi thi cta ban,
giai quyét hodc tra 101 bat ky thac mac nao dugc giri boi (hodc nham dugc giri boi)
ban hodc thay mat ban;

Dé lién hé véi ban qua dién thoai, tin nhin van ban va/hodc tin nhin fax, email
va/hodc thu hodc cach thic khac nham muc dich quan tri va/hoac quan 1y quan hé
ctia ban voi ching t6i hodc viéc ban str dung cac Dich Vu ctia chdng tdi, chang han
nhu nhung khong gidi han & viée truyén dat théng tin hanh chinh cho ban lién quan
dén cac Dich Vu cua ching t6i. Ban xac nhan va dong ¥ rang su lién lac nhu thé caa
chung t6i c¢6 thé 1a theo cach giri thu qua duong buu dién, tai liéu hodc thong bao
cho ban, c6 thé gém c6 tiét 16 dit liéu ca nhan nhat dinh vé ban dé cung cép cac tai
liéu d6 ciing nhu trén bao bi/phong bi;

Pé thong béo cho ban khi mot nguoi ding khac di sir dung thong tin hodc tai khoan
ctia ban dé dang ky stir dung cac Dich Vu trén Phan mém cua ching t61;

Pé tién hanh cac hoat dong nghién ciru, phan tich va phét trién (bao gdm nhung
khdng gi6i han ¢ phan tich dir liéu, khao sat, phét trién va/hodc 1ap dic tinh tién ich
va dich vu), dé phan tich cach thirc ban sir dung cac Dich Vu cua chung t6i, dé cai
thién céc Dich Vy hoic tién ich ciia chling t6i va/hodc dé cai thién trai nghiém khéach
hang cua ban;

B¢ cho phép quang c4o va cac dot kieém tra va khao sét khéc, ngoai nhiing hoat dong
khac, xac thuc quy mé va thanh phan cia d01 tuong ngudi dung, va hiéu duoc trai
nghiém cua ho véi cac Dich Vu ctia Phan mém;

Trudng hop ban cho phép trudce, vi muc dich tiép thi, giri cho ban qua cac phuong
thire lién lac khac nhau chang han nhu dudng buu dién, email, cac dich vu dua trén
dia diém hodc céch khéc, thong tin va tai liéu tiép thi va quang bé lién quan dén cac
tién ich va/hoac dich vu (bao gém, nhung khong gidi1 han ¢, cac tién ich va/hoac
dich vy cta cac bén thir ba ma chung t6i c6 thé hop tac hoic lién két) c6 thé ban,
tiép thi hodc quang b, cho du cac tién ich hodc dich vu d6 ton tai vao IGc ndy hoic
dugc tao ra trong tuong lai.

Pé dap tng céc thu tuc phap Iy hodc dé tudn thii hodc theo quy dinh cuia bat ky diéu
luat hién hanh nao, cac yéu cau cta chinh phu hoic co quan quan Iy ¢6 thim quyén
ctia bat ky khu vuc nao.



e Dé 1ap sb licu thong ké va nghién ctru dap tng yéu cau bio cdo va/hoic duy tri sd
sach nd1 bd hoac theo quy ché;

e Dé thuc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hoic cac hoat dong sang loc khac (bao
gdm, nhung khong gidi han ¢, kiém tra Iy lich) tuan tha c&c nghia vu theo quy dinh
phap luat hodc quan 1y hodc cac thu tuc kiém soat rai ro ctia ching tdi, 6 thé duoc
phap luit yéu cau hoidc co thé di dugc chung toi ap dung;

e Dékiém tra cac Dich Vu cua chling tdi hoic hoat dong cuia Phan mém;

e Dé ngin chin hoic diéu tra bat ky hoat dong gian 1an, phi phap, thiéu s6t hay hanh
vi sai trai nao, cho du c6 lién quan dén viéc ban sir dung cac Dich Vu cua ching toi
hay khéng hay bat ky van d& nao phat sinh tir quan hé ctia ban véi chling toi, va cho
du c¢6 nghi ngd vé nhitng hoat dong bén trén hay khong;

e Dé luu trit, 1ap may chu, sao luu (cho du 1a vi muc dich khoi phuc sau tham hoa
hozc muc dich khac) ddi vai dit liéu ca nhan cua ban, cho du 1a trong hay ngoai khu
vuc cua ban;

e Pé xur ly va/hodc tao thuan tién cho mot giao dich tai san kinh doanh hoic
mot giao dich tai san kinh doanh tiém niing, trudong hop giao dich do lién quan
dén Chung t6i nhu mot bén tham gia va/hodc lién quan dén mot dbi tac hay cong ty
lién két cua chiing t6i nhu mot bén tham gia. (“Giao dich tai san kinh doanh” la cac
giao dich mua, ban, cho thué, sap nhép, hop nhat hodc bat ky hoat dong mua lai,
thanh 1y hay tai trg ndo cia mot t6 chirc hodc mot phan ctia mot t6 chirc hoic cua
bat ky hoat dong kinh doanh hay tai san nao ctia mot t6 chtc);

e Bit ky muc dich ndo ma ching t6i théng bao cho ban tai thoi diém xin sy cho phép
cua ban. (goi chung la “cac Muc Dich”).

Vi c4c muc dich ma ching t6i s& hodc c6 thé thu thap, sir dung, tiét 16 va/hoic xt ly dit liéu
ca nhan cta ban phu thudc vao hoan canh hién ¢d, muc dich d6 c6 thé khong xuét hién bén
trén. Tuy nhién, chlng toi s& théng bao cho ban biét muc dich khac d6 tai thoi diém xin sy
cho phép cua ban, trir phi viéc xtr 1y dit liéu ap dung ma khéng co sy doéng ¥ cta ban 1a
dugc phép theo cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat thong tin c4 nhan hoic theo
qui dinh phap luat.

CHIA SE THONG TIN TU CAC DICH VU

Trong mot chirng myc nao d6 cac Dich Vu cua chiing t6i cho phép nguoi ding c6 thé xem
duogc thong tin clia ban, viéc nay chi va khong nam ngoai muc dich tra ctru, xem va xac
nhan lai s6 ho so ctia ngudi ding d6 da ton tai trén hé thdng dir 1iéu cua chdng toi, dé hoan
tat cac thao tac trong viéc dang ky va sir dung cac dich vu trén Phan mém, dé khong gay
anh huong, nham 1an, tring lap den dir liéu ctia chling toi. Trong mdt giao dich dién hinh,
ngudi ding c6 thé truy cap tén, sb ho s0, dia chi email ciia nguoi dung khac. Cac Piéu
Khoan Dich Vu ctia chung t6i yéu cau ngudi dung nao dang giit dit 1iéu c4 nhan cua mot
nguoi dung khac (“Bén Nhan”) phai:

e Dam bao chi dung dé tra ctru lai s6 ho so vé tai khoan ctia minh;



e Chi sir dung dting s6 ho so ¢6 cac thdng tin ca nhan I ciia minh;

e Chiju hoan toan thiét hai va trach nhiém phap 1y vé viéc chon sir dung s6 hd so va
thong tin ca nhan cia minh;

e Tuin thi tit ca cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat thong tin c4 nhan ap
dung;

e Cho phép ngudi dung kia (“Bén Tiét Lo”) x6a tén minh ra khoi co sé dit liéu cua
Bén Nhan; va

e Cho phép Bén Tiét Lo xem thdng tin gi ¢a duoc Bén Nhan thu thap vé ho.

CHUNG TOI BAO VE THONG TIN KHACH HANG BANG CACH NAO?

Chung t61 thuc hién cac bién phap bao mat khac nhau dé dam bao su an toan cua dit liéu
ca nhan cua ban trén cac hé théng cua chung t61. Dit liéu ca nhan cua ban dugc luu triv
ddng sau c4c mang bao mat trén cac hé thdng cta ching toi. Chung tdi s& duy tri dir liéu c&
nhan tuan theo c&c quy dinh ciia phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan va/hodc cac
diéu luat hién hanh khac. Cé nghia 1, chiing t6i s& hily hodc x6a thong tin nhan dang ra
khoi dit liéu ca nhan ctia ban ngay khi hop 1y dé gia dinh rang:

e Viéc luu gilr dir liéu ca nhan dé khong con phuc vu muc dich thu thap dir liéu ca
nhan d6 niia;

* Viéc luu gitr khong con can thiét cho bat ky muc dich hop phap hay muc dich kinh
doanh nao. Néu ban ngung str dung Phan mém, hoic quyen cua ban duoc su dung
Phan mém va/hodc C4c Dich Vu da chidm dut, ching téi co6 thé tlep tuc luu, str dung
va/hodc tiét 16 dir liéu ca nhan cua ban tuan theo Chinh Sach Bao Mat nay va cac
nghia vu ctia ching t6i theo cac quy dinh ctia phap lut vé bao vé bi mat thong tin
c4 nhan. Tuy theo lut ap dung, chung toi c6 thé tiéu huy dir liéu c4 nhan cta ban
mot cach an toan ma khong can théng bao trude cho ban.

CHUNG TOI CO TIET LQ THONG TIN MA HQ THU THAP TU KHACH TRUY
CAP CHO CAC BEN BEN NGOAI HAY KHONG?

Trong qua trinh thuc hién ching t6i s& hodc c6 thé can phai tiét 16 dir liéu ca nhan cta ban
cho céac dbi tac va/hodc céc cong ty lién két cua chung t6i, va/hodc cac bén thur ba khac,
cho di & bén trong hay bén ngoai Viét Nam, vi mot hay nhiéu Muc Dich n6i trén. Cac nha
cung cip dich vu bén thir ba, ddi tac va/hodc cac cong ty lién két s& xtr 1y dir liéu c4 nhan
cua ban thay mat chung t6i vi mot hoac nhiéu Muc Dich noi trén.



THONG TIN THU THAP BOI CAC BEN THU BA

Chung t61, va cac bén thr ba, co thé thinh thoang cung cip cac ban tai vé tng dung phan
mém cho ban str dung trén hoac thong qua Cac Dich Vu. Nhitng ing dung nay c6 thé truy
cap riéng, va cho phép mot bén thir ba xem, thong tin nhan dang cua ban, chang han nhu
tén, ID nguoi dung cua ban, Dia Chi IP cua may tinh ctia ban hoac thong tin khac. Ngoai
ra, C4c (mg dung nay c6 thé yéu cau ban cung cap thém thdng tin tryc tiép cho cc bén thir
ba. Cac tién ich hodc dich vy cta bén thir ba dugc cung cap thong qua cac ing dung nay
khong thudc s& hiru hay quyén kiém soat ctia Phan mém. Ban nén doc céac diéu khoan va
cac chinh sach khac dugc cong bd béi cac bén thi ba d6 trén trang web cua ho hoac noi

khac.

LOAI TRU TRACH NHIEM VE NGHIA VU BAO MAT VA CAC TRANG WEB
BEN THU BA

CHUNG TOI KHONG BPAM BAO TINH BAO MAT POI VOI DU LIEU CA NHAN
VA/HOAC THONG TIN KHAC MA BAN CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB CUA
BEN THU BA. Chung t6i thuc hién cac bién phap bao mat khac nhau dé duy tri sy an toan
ctia dir liéu c& nhan ctia ban ma chdng t6i luu gitt hodc kiém soét. Dir liéu ca nhan cua ban
duoc luu dang sau cac mang bao mat trén hé thong cua chung t6i. Khi ban dang ky cac
dich vy, giao dich, hoac truy cap dit li¢u cd nhan cua ban, chiing t61 dé nghi st dung mot
may chu bao mat. Tét ca dir liéu c& nhan hoic thong tin & nhan ban cung cap s& duoc ma
hoa vao cac co sd dit lidu cua ching toi dé chi dugc truy cap nhu mo ta bén trén.

« Nhim cung cép cho ban gia tri gia ting, chung t6i c6 thé chon cic trang web cia
bén thir ba khac nhau dé lién két. Ching t6i ciing c6 thé tham gia cac quan hé cung
tiép thi va cac quan hé khac dé cung cép cac dich vu va tinh nang khac cho ban.
Nhitng trang dugc lién két nay c6 cac chinh sach vé quyén riéng tu cling nhu cac
bién phap bao mat riéng va doc 1ap. Ngay ca khi bén thir ba d6 co lién ket véi chdng
toi, chung t6i cling khong klem soat cac trang web dugc lién két nay, mdi trang d6
c6 c&c phuong phap bao vé quyen riéng tu va thu thap dir liéu riéng biét, doc lap véi
chiing t6i. Dir liéu thu thap boi cac dbi tac cuing tiép thi ctia chiing toi hoic cac trang
web bén thir ba (ngay ca khi dugce cung cap trén hoic thong qua Phan mém cia
chung t6i) c6 thé khong duoc nhan boi chiing toi.

« Do d6 chiing tdi khong chiu trach nhiém hay trach nhiém phap ly d6i voi noi dung,
cac bién phap bao mat (hodc sy thiéu bién phap bao mat) va cac hoat dong ciia cac
trang web duoc lién két ndy. Nhig trang web duoc lién két ndy chi vi su thuan tién
cho ban va do @6 ban tu chiu trach nhiém khi truy cap chiing. Tuy nhién, ching toi
tim céch bao vé tinh toan ven ctua Phian mém cuia chling t6i va cac lién két duoc dt
trén ting trang web d6 va do d6 chiing t6i hoan nghénh y kién phan hoi vé céc trang



web duoc lién két ndy (bao gdm, nhung khong gi6i han &, néu mét trang web cu thé
khong hoat dong).

LIEU CHUNG TOI SE GUT THONG TIN CUA BAN RA NUGC NGOAI?

Cac may chu va co s¢ dir liéu trung tdm cta chung t6i dugc dat va van hanh & Viét Nam.
Néu ban khong phai 1a ngudi Viét Nam, dit liéu c4 nhan va/hodc thong tin cia ban co thé
duogc dit trong truong hop dang duge giri dén, luu trir hodc xir Iy bén ngoai qudc gia cua
ban. Chung t61 khong dam bao va khong cé trach nhi€m thuc hién viéc bao mat thong tin
c4 nhan cua ban theo qui dinh va phap luét tai qudc gia ctia ban.

BAN CO THE RUT TEN, XOA TEN, YEU CAU TRUY CAP HOAC DIEU CHINH
THONG TIN BAN PA CUNG CAP CHO CHUNG TOI BANG CACH NAO?

Ban c0 thé truy cap, stra doi, hodc x6a dit liéu ca nhan cia minh ma UMC CARE dang luu
gilt hodc kiém soat theo cac cach sau:

o Pé sira ddi dang ky email cua ban, vui long thong béo cho ching toi bang cach gui
email dén Bo phan Bao V& Dir Liéu C4 Nhan cua chung t61 tai dia chi
bvdhyd@umc.edu.vn.

e D¢ rit lai sy ddng ¥ cho phép UMC CARE thu thap, sir dung va/hodc tiét 16 dir liéu
ca nhan cua ban, vui long gui email dén Bo phan Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan cua
chung t6i tai dia chi bvdhyd@umc.edu.vn.

o Néu ban da ding ky mot tai khoan véi chiing tdi, ca nhan ban cd thé truy cap va/hodc
sira dit liéu c4 nhan cta ban ma chung t6i dang luu giit hodc kiém soat thong qua
trang Chinh Stra Thong Tin Tai Khoan trén Phan mém cua ching toi. Néu ban chua
dang ky tai khoan véi chung toi, c4 nhan ban c6 thé yéu cau truy cap va/hodc sua
dir liéu ca nhan cta ban ma ching t6i dang luu gitr hoac kiém soat bang cach gui
yéu cau qua email cho nhan vién Quan 1y dir liéu cta chung toi tai dia chi email
bvdhyd@umc.edu.vn. Ching t6i s& can c6 du théng tin tir ban dé xac dinh danh tinh
clia ban ciing nhu ban chét yéu cau ctia ban dé co thé giai quyét yéu cau cia ban.

Chung t6i cling s& khong tinh mot khoan phi nio cho ban déi véi viée giai quyét va xir ly
yéu ciu truy cap dir li¢u ca nhan cua ban. Tuy nhién, viéc ban ruat lai sy dé)ng v hodc sura
dir liéu c& nhan caa minh ¢ thé dan dén nhiing hau qua phap Iy nhat dinh hoic anh huong
dén viéc str dung cac dich vu va ti¢n ich cua ban trén Phan mém cua UMC CARE.

Chung t6i ¢ quyén tir chéi stra dit liéu c& nhan ciia ban theo cac quy dinh cta phap luat vé
bao vé bi mat thong tin c& nhan, truong hop cac dicu luat d6 yéu cau va/hodc cho phép mot
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to chirc tir choi stra dir 1i€u ca nhan trong cac truong hop nhu thé va/hoac cac doi tac cua
chung t61 tir cho1 yéu chinh stra thong tin ca nhan cua ban.

THAC MAC, QUAN NGAI HOAC KHIEU NAI? LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu ban c6 bat ky thic mac hodc quan ngai nao vé cac phuong phap bao vé quyén riéng tu
cua chung t6i hoac cac giao dich cua ban voi cac Dich Vu, vui long lién hé:
bvdhyd@umc.edu.vn.

Néu ban c6 bit ky khiéu nai hay khiéu kién ndo vé cach ching t6i xir 1y dit liéu c4 nhan
ctia ban hodc vé cach ching t6i tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat théng
tin ca nhan. Vui long lién hé véi chiing tdi qua email bvdhyd@umc.edu.vn cing vai khiéu
nai hodc khiéu kién cua ban.

PIEU KHOAN CHUNG

Chinh Sach Bao Mat nay 1a mot phan khong tach roi voi Piéu Khoan Dich Vu va Quy
Dinh Sir Dung Phin Mém cuia chding t6i. Xin vui 1ong doc thém céc Diéu Khoan Dich Vu
va Quy Pinh Str Dung dé hiéu 1 cac quy dinh, diéu khoan, chinh sach va huéng dan cua
chiing t6i trudc khi ban truy cap Phan mém va/hoic dang ky va/hoidc st dung céc Dich Vu
trén Phan mém ctia chling toi.

Toi da doc chich sach nay va dong y voi tat ca cac diéu khoan cé trong ndi dung bén
trén va bat ky ban chinh stra nao ciia ndi dung bén trén sau nay. Bing viéc tiép tuc
truy cdp va sir dung phin mém, t6i hiéu rang t6i dang tao ra mét chir ky dién tir ma
né 6 gia tri va hiéu lwe twong tw nhw chir ky toi ky bang tay.

Cdp nhdt gan nhat: 27/11/2024.
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