GIOI THIEU

Chao mimng ban dén véi phan mém UMC CARE (goi chung 13 "Phian mém") duoc van
hanh béi Bénh vién Pai hoc Y Dugc TP.HCM (goi chung 1a "ching t6i" hoac "ctia chung
tdi"). Vui 10ng doc k cac Pidu Khoan Dich Vu sau day trude khi tiép tuc truy cap hodc st
dung céac dich vu cua Phan mém.

“Cac Dich Vu” chung t6i cung cip hoidc phat hanh bao gom:

e Phin mém UMC CARE

e Cac tinh nang hoéc tién ich duoc cung cap trén phan mém

e Noi dung, bao gom nhung khong gid1 han ¢ van ban, hinh anh, video, &m thanh,
thdng tin, phan mém, va cac dich vu tmg dung.

Bang viéc sir dung cac dich vu hoic tlep tuc truy cap trng dung, ban cho biét rang ban
chap nhan, khong rat lai, cac diéu khoan dich vu nay. Néu ban khong dong y V0i cac
diéu khoan nay, vui 1ong khong sir dung cac dich vu ciia chiing toi hay tiép tuc truy
cap phan mem.

Chung t6i ¢6 quyén chinh stra cac Piéu Khoan Dich Vu nay vao bat ky luc ndo ma khong
can thong bao cho nguoi dung. Viéc ban tiép tuc st dung Cac Dich Vu, Phan mém, hoic
Tai Khoan Cua Ban s€ duogc xem la su chép nhan, khong rat lai ddi voi cac diéu khoan
chinh stra do.

Chung t0i ¢6 quyén thay d6i, didu chinh, dinh chi hodc ngung bat ky phan nio ctia Phan
mém nay hoac Cac Dich Vu vao bat ky Iuc nao. Ching to1 c6 thé ra mit Cac Dich Vu nhat
dinh hodc cac tinh nang cua ching trong mét phién ban beta, phién ban nay c6 thé khong
hoat dong chinh xéac hodc theo ciing cach nhu phién ban cudi cung, va chung 61 s¢ khong
chiu trach nhiém phap ly trong cac truong hop do. Chung téi ciing c6 thé toan quyén ap
dung gidi han dbi voi cac tinh nang nhat dinh hoic han ché quyén truy cép cua ban d6i voi
mot phan hodc toan bd Phan mém hodc Cac Dich Vu ma khong can thong bao hoac phai
chiu trach nhiém phap ly.

Chiing t61 c6 quyén tir chdi cho phép ban truy cap Phan mém hodc Céac Dich Vu vi bat ky
ly do gi.

BAO MAT

Chung t6i rét coi trong vi¢c bao mat thong tin ctia ban. Dé bao vé cac quyén cua ban mot
cach hiéu qua hon, ching toi di cung cap Chinh Sach Bao Mat trén Phan mém dé giai thich
chi tiét v& cac cach thirc bao mat thong tin cta chung toi. Vui 10ng xem Chinh Sdch Bdo
Mt dé hiéu duoc cach thic ching t61 thu thdp va st dung thong tin lién két v6i Tai Khoan
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cua ban va/hodc viéc ban st dung Cac Dich Vu. B@ing viée s dung Céac Dich Vu hoac déng
¥ v6i cac Piéu Khoan Dich Vu ndy, ban ddng ¥ cho phép chiing t6i thu thap, str dung, tiét
16 va/hodc xir Iy Noi Dung va dit 1i€u cé nhan cua ban nhu mo ta trong Chinh Sach Bao
Mat cua ching toi.

Ngudi dung nao luu gitr dit liéu ca nhan cua mot nguoi dung khac (“Bén Nhan Thong Tin™)
phai:

e Tuan tha moi diéu lut bao vé dit liéu ca nhan hién hanh;

e Duogc Bén Tiét Lo Thong Tin cho phép truy cp va luu giir bing vin ban hodc 10
n6i hodc bat ky moi phuong thirc nao;

e Chi sir dung thong tin cua Bén Tiét Lo Thong Tin dé dang ky st dung Céac Dich Vu
gitip cho Bén Tiét L6 Thong Tin trén Phan mém.

GIOI HAN VE QUYEN SU DUNG

Chung t61 cap cho ban quyen sur dung c0 gioi han dé truy cap va st dung Céac Dich Vuy tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién cua Piéu Khoan Dich Vu nay vi muc dich sir dung ca
nhan.

e Viéc cip quyén nay khong cho phép ban str dung vi bt ky muc dich thwong mai
nao hay st dung vi muc dich phai sinh d6i véi Cac Dich Vu nay (bao gdm nhung
khong gidi han ¢ bat ky yéu t riéng 1é nao hay Noi Dung cta no). Tat ca Noi Dung,
thuong hi€u, nhan hi€u dich vy, tén thuong hiéu, logo va tai san tri tué¢ khac duogc
hién thi trén Phan mém 14 tai san cua Chung t6i va cta cac chu sd hitu bén thi ba
dugc chi rd trén Phan mém, néu co. Bat ky d6i twong nao truy cap vao Phin mém
déu khong co quyén hodc duoc cip phép mot cach truc tiép hodc gian tiép st dung
hodc sao chép bét ky NoO1 dung, thuong hi€u, nhan hi¢u dich vy, té€n thuong hiéu,
logo hay bt ky tai san tri tué nao khac va ciing khong c6 dbi twong nao truy cap vao
Phan mém dugc yéu cau bat ky quyén, quyén so hitu hay quyén loi nao lién quan
dén cac dbi tugng trén.

e Bing viéc sir dung hodc truy cap Cac Dich Vu, ban déng ¥ tuan thu cac qui dinh
phap luat vé& s& hitu tri tué hién hanh ddi voi van dé bao ho ban quyén, thuong hi¢u,
nhan hiéu dich vu, Cac Dich Vu, Phan mém va No6i Dung cuia n6. Ban dong khong
sao chép, phat tan, tai Xudt ban, giri, trung bay cong khai, trinh dién cong khai, diéu
chinh, stra doi, cho thué, ban, hay tao pho ban ctia bat ky phan nao ctua Cac Dich
Vu, Phan mém hozc Noi Dung ctia nd. Néu khong c6 sy dong y trude bang vin ban
ctia ching t6i, Ban ciing khong dugc nhan ban hozc chinh sira mot phan hay toan
bd ndi dung cua Phian mém nay trén may chu khac hodc nhu mot phan cua bat ky
Phan mém nao khac. Ngoai ra, ban ddng ¥ rang ban s& khong st dung bét ky cong
cu robot, spider hay bat ky thiét bi tw dong hay quy trinh thu cong nao khac dé theo



ddi hay sao chép Noi Dung cta ching t6i, néu khong c6 su dong ¥ trude bang vin
ban cua chung t6i (thoa thuan nay &p dung cho cac cong cu tim kiém co ban trén
cac webside két n6i nguoi dung truc ti€p dén website do).

Chung t01 hoan nghénh ban lién két dén Phan mém nay tir Phan mém cia ban, mién 1a
Phin mém cua ban khong ngu y rang Chung t61 ung ho hay lién két voi Phan mém cua ban.
Ban thira nhan rang Chung t0i, vao bat ky luc nao, c6 thé tur quyén quyét dinh vé viéc
ngung cung cap bt ky phan nio cia Cac Dich Vu ma khong can thong bao.

PHAN MEM

Trir khi kém theo mot théa thuan cap phép riéng, bat ky phan mém nao dugc ching toi
cung cép cho ban nhu mot phﬁn ctia Céac Dich Vu s& tuan thu cac diéu khoan cua Diéu
Khoan Dich Vu nay. Phan mém dugc cip phép sir dung, khong ban, va Chang toi bao luu
tat ca cac quyén ddi v6i phan mém ma Chung toi khong cap. Bat ky 1énh hay ma nao cia
bén thtr ba, duoc lién két dén hodc duge tham chiéu tir Cac Dich Vu, déu duoc cép phép
cho ban b1 cac bén thir ba s¢ hitu cac ma script hodc ma do, khong phai bodi Ching toi.

TAI KHOAN VA BAO MAT**

Mot 56 chirc nang trong Cac Dich Vu cua ching toi yéu cau phai dang nhap bang cach
chon sb dién thoai dinh danh nguoi dung duy nhat (“ID Nguoi Dung”) va nhap code xac
nhan, va bang cach cung cap mot s6 thong tin ca nhan nhét dinh. Ban ¢ thé str dung Tai
Khoan ctia minh dé tiép can/truy cp cac chiic nang, Phan mém hodc Dich vy ma chiing
t61 da cho phép truy cap hoic ching t6i di c6 lién két hay hop tac. Chung toi d3 khong xem
x¢ét, hay nhan trach nhiém ddi voi bat ky ndi dung, chirc nang, bdo mat, dich vy, chinh sach
bdo mat nao ctia bén thir ba, hay cac hoat dong khac cua cac san phém, Phan mém hodc
dich vu d6. Trong truong hop dé, diéu khoan dich vu danh cho nhiing san pham, website,
dich vu do, gém ca chinh sach bao mat twong ung, van dugc ap dung khi ban str dung san
pham, website, dich vu d6 ngay ca khi nhitng diéu khoan bao mat khac voi Diéu khoan
dich vu/Chinh sach bao mat cua chung t6i.

Nguoi dung c6 trach nhiém:

« Bao mat thong tin tai khoan ciia minh, bao gom ID ngudi ding va mat khau.

« Ding xuit khoi tai khoan sau khi sir dung.

« Thong bio cho UMC CARE ngay lap tic néu phat hién bat ky hoat dong sir dung
trai phép ndo ddi véi tai khoan ctia minh.

o (Cap nhat thong tin tai khoan ciia minh mét cach chinh xac va kip thoi.



Nguoi dung s€ chiu trach nhiém cho moi hoat dong dién ra duéi tén ID nguoi dung va tai
khoan cua minh, ngay ca khi cac hoat dong dé khong do nguoi dung thuc hi¢n. UMC
CARE s& khong chiu trach nhiém phap 1y déi voi bat ky ton thit hodc thiét hai nao phat
sinh tir viéc tai khoan ctuia nguoi dung bi sir dung trai phép hodc nguoi dung khong tuan
thil cac quy dinh vé bao mat tai khoan.

Ban dong ¥ ring Chung t6i co thé, vi bat ky Iy do gi, tu quyen quyét dinh va khong can
thong bao hay chiu trach nhiém phap 1y d6i v6i ban hay bat ky bén thir ba ndo, ngay lap
tirc chdm dat Tai Khoan va ID Ngudi Dung cta ban, va x6a hay g& bo bat ky Noi Dung
nao lién két v6i Tai Khoan va ID Ngudi Dung ciia ban ra khoi Trang Web. Can ctr chdm
dut tai khoan c6 thé bao gdm, nhung khong gi6i han:

e Vipham ndi dung hodc tinh than cua cac Diéu Khoan Dich Vu nay,

e Co hanh vi gian Ian, quéy 11, lang ma, de doa hodc xtic pham hodc

« Co6 hanh vi gy hai cho nguoi dung khac, cac bén thir ba, hodc 1¢i ich cua Ching
t6i. Hanh vi str dung Tai Khoan cho muc dich phi phép, gian lan, quiy réi, ling ma,
de doa hay xtc pham c6 thé bi bao cho cic co quan thuc thi phap luat ma khong can
thong bao cho ban.

CAC KHOAN PHI VA THANH TOAN

Pé thanh toan phi 4p dung cho Cac Dich Vy, ban s& dugc yéu cau chon mdt phuong thirc
thanh toan phu hop trude khi ban hoan thanh giao dich dang ky sir dung cac dich vu hodc
tai thoi diém ban ding ky Dich Vu dé. Ban c6 thé truy ccap va thay do6i thong tin tai khoan
thanh toan va phuong thirc thanh toan ctia minh vao bat ky lic nao. Ban dong ¥ cho phép
Chung t61 thu thém cac khoan phi twong ing vdi phuong thirc thanh toan cua ban, dugc
cung cip boi ngan hang phat hanh ctia ban hoic mang ludi thanh toan ap dung.

Bang viéc cung cap mot phuong thic thanh toan cho Chiing t6i, ban:

« Dam bao rang ban dugc phép str dung phuong thirc thanh toan ma ban d3 cung cap
va rang bat ky thong tin thanh toan nao ban cung cap déu 1a ding su thuc va chinh
Xac;

« Cho phép Chung t6i tinh phi cho ban d6i véi Cac Dich Vu, dung phuong thic thanh
toan ma ban luya chon;

« Cho phép Chung t6i tinh phi cho ban ddi véi bat ky tinh nang c6 tra phi nao ctia CAc
Dich Vu ma ban lga chon dang ky hoac sit dung trong thoi gian cac Piéu Khoan
Dich Vu nay c6 hi¢u luc.

Tuy vao ban chét cua giao dich, chung toi c6 thé giri hoa don cho ban: Tai thoi diém ding
ky str dung dich vy; hoac sau khi dang ky str dung dich vu hoan tat.



Chung t6i c6 thé thay ddi gia ciia bat ky Dich Vu va/hodc loai phi nao vao bat ky lic nao,
va ching t61 khong c6 trach nhiém thoéng bao dén ban bang bat ky phuong thirc nao, ngoai
viéc dang tai trén Phan mém. Néu gia cia cac Dich Vu, hodc phi dang hién thi trén trang
web, diéu d6 c6 nghia mirc gia d6 dang c6 gia tri 4p dung d6i v6i Dich Vu hodc loai phi
do.

Mot khi da dang ky hoan tat, ching t61 s€ gui cho ban nhitng loai phiéu xac nhan dich vu
(“phiéu xac nhan™) qua sms hodc email hoic trong trong Phan mém. Dich vu ctia ban s& c6
gia tri sir dung duoc néu rd trong cac phiéu xac nhan ma ching toi giri dén ban. Khi Tai
Khoan ctia ban bi chdm dit vi bat ky 1y do gi hodc néu chung t6i khong con cé thé phuc
vu Tai Khoan cta ban mdt cach hop phap (vi du, néu ban khong ddng ¥ cho chung toi st
dung dir li¢u c4 nhan cua ban nira), Ching to61 co quyén x0a hoac vo hiéu Tai Khoan cua
ban va tat ca cac Phiéu xac nhan trong Tai khoan cia ban s€ bi mat va khong con gia tri st
dung.

Trir khi ¢6 quy dinh khéc theo luat hién hanh hodc cac diéu khoan thanh vin ctia mot Dich
Vu, moi giao dich dang ky hoan tat 1a cudi cung va khong hoan lai. Ban c6 thé huy bat ky
Dich Vu nao vao bat ky thoi diém nao, nhung moi khoan thanh toan trude c6 thé s& khong
hoan lai, hoac chi hoan lai mét phﬁn tuy vao thoi diém ban x4c nhan hiy, quy dinh nay s€
duoc néu rd trong phan Quy Pinh Sir Dung Phan Mém.

LOAI TRU TRACH NHIEM

Chung t01 khong dam bio riang cac dich vu, phin mém nay hoic cac chirc niing trong
phan mém sé ludn kha dung, co thé truy cap, khong bi gian doan, kip thoi, an toan,
chinh xac, hoan chinh hay khong cé 16i, rang cac khiém khuyet néu co, s€ dugc khic
phuc, hay rang phian mém nay va/hoic may chu cung cAp phin mém nay la khong co
virus, dong hd, hen gio, bo dem, khéa phan mém, thiét bi drop dead, dinh tuyén, trap
door, bom hen gio hoac bat ky ma, chi thi, chwong trinh hay thanh phan c6 hai nao
khéc.

Ban xac nhan rang ban hoan toan chiu rii ro phat sinh tir viéc sir dung hodc vin hanh
phan mém va/hodc cac dich vu theo mirc d9 toi da dwoc phap luat cho phép.

Mot s6 khu vue khong cho phép loai trur trach nhiém d6i v6i nhitng bao dam bat thanh vin,
do d6 mot sb hodc tat ca tuyén bd loai trir bén trén ¢ thé khong ap dung cho ban.

CAC TRUONG HQP LOAI TRU VA GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY



Trong moi tru’o’ng hop, chung toi s€ khong chiu trach nhiém phap ly, du la dwéi hinh
thirc hop dong, bao dam, 156i do so suat (du 1a chit dong, bi dong hay quy gan), trach
nhiém ddi véi sin pham hay triach nhi¢m phap ly hay nguyen nhan khac), hoac
nguyén nhan t6 tung theo luat dlnh luat I¢, ddi véi viéce mét quyen str dung, mét 10’1
nhuan, doanh thu, uy tin hoac tiét kiém du’ kién hoac dbi véi bat ky thlet hai gian tlep,
vo tinh, dic biét hay hau qua nao (bao gdbm nhung khong giéi han & mat dir lidu, gidn
doan dich vu, 16i may tinh, dién thoai di dong hay thiét bi di dong) phat sinh tir hodc
lién quan dén viéc str dung hay khong thé sir dung phan mém nay hoac cac dich vu,
bao gom, nhung khéong gi6i han, bat ky thiét hai nao phat sinh tir d6, ngay ca khi
chiing t6i da dwoge thong bio vé kha niing xay ra nhirng thiét hai dé.

Quyén duy nhat cia ban lién quan dén cac suw co hodc sy khong hai long nao véi cac
dich vu la cham dut tai khoan ctia ban va ngung sir dung cac dich vu.

Bit ké cac phan trudc, néu ching toi bi tda 4n c6 tham quyén tuyén 1a phai chju trach
nhiém phap ly (d6i v6i 16i bt cAn hién nhién), trach nhiém phap 1y ciia ching t6i doi
v6i ban hoiic ddi vai bat ky bén thir ba nao khac chi giéi han ¢ mire dwéi 1.000.000vnd
(mot triéu dong chin).

LIEN KET DEN CAC TRANG CUA BEN THU BA

Céac duong din dugc cung cap trén Phan mém nay s& dua nguoi dung rdi khéi Phan mém
nay. Cac duong dan nay chi mang tinh tham khao, va cac trang ma chung lién két dén
khong thudc quyén kiém soat ciia chiing toi dudi bat ky hinh thirc nao va do d6 ban tu chiu
rui ro khi truy cap céc trang d6. Do d6, Chung t6i khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh
thirc nao dbi voi ndi dung ciia bat ky Phan mém bén thir ba nao hodc bat ky lién két nao c6
trong mot trang duoc lién két bao gf)m bat ky thay ddi hay cap nhat nao d6i vdi cac trang
do. Chung t61 cung cap cac lién két nay & ddy chi nhdm muc dich thuén tién cho ban, va
viéc bao gom bét ky lién két nao khong ngu ¥y hay bay to dudi bat ky hinh thirc nao vé su
lién két, ung ho hay tai trg cua Ching t61 d6i voi bat ky Phan mém nao duogc lién két
va/hoidc bat ky ndi dung nao cia né trong do.

PIEU KHOAN SU DUNG

Quyén sir dung Phan mém nay va Cac Dich Vu ¢6 hiéu lyc dén khi bj cham dut. Quyen su
dung nay s& cham dut nhu quy dinh trong cac Piéu Khoan Dich Vu nay hoic néu ban
khong tuan thu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao cua cac Piéu Khoan Dich Vu nay.
Trong trudng hop do, Ching toi s& khong can thong bao dé ap dung sy chim dat do.



Nguoi dung ddng ¥ khong str dung Phan mém va Céc Dich Vu cho bat ky muc dich nao
bét hop phap, khong hop phap, khong phu hop hodc bi cAm theo luat hién hanh hoic theo
cac diéu khoan cua cac Diéu Khoan Dich Vu nay. Cu thé, ngudi dung dong y khong:

o Tailén, ding tin, gii email, giri hodc cung cap theo cach khac bat ky Noi Dung nao
duoc cho 1a bat hop phap, co hai, de doa, xtic pham, quay réi, 1am lo ling, tra tin,
nhuc ma, phan cam, tuc tiu, phi bang, xdm pham quyén riéng tu cua nguoi khac, thu
dich, hoac phan biét chung tdc, sdc toc hodc cac hanh dong dang 1én an khac;

« Sirdung Cac Dich Vu dé gy hai cho nguoi dung khac dudi bat ky hinh thirc nao;

e Sur dung Céc Dich Vu dé mao danh bat ky ca nhan hay td chirc nao;

« Gia mao khac viéc ban lién két véi mot ca nhan hay t churc;

« Gia mao cac dau dé hoic thao ting khac d6i v6i cac yéu té danh dinh nham che gidu
ngudn géc ctia bat ky Noi Dung nao dugc gii qua Cac Dich Vu;

« Xba g& bat ky thong bao doc quyen nao ra khoi Phan mém;

« Thuyc hién, cho phép hodc iy quyén sira d6i, tao ra cac ban phéi sinh, hodc bién dich
Céc Dich Vu ma khong dugc su cho phép cia Chung t6i;

e Sur dung Cac Dich Vu vi bat ky muc dich thwong mai nao hay vi lgi ich cta bat ky
bén thir ba hodc theo bat ky hinh thirc nao khong dugc phép theo cac quyén da dugc
cap.

e Sur dung Céc Dich Vu vi muc dich gian lan;

« Tim cach bién dich giai m4, thay doi cu trac k¥ thuét, thao roi hodc tan cong Cac
Dich Vu (hoic bat ky phan nao ctia né), hodc thu tiéu hay vuot qua bat ky cong nghé
ma hoa hay bién phap bao mat nao ma Chung t6i thyc hién lién quan dén Céc Dich
Vu va/hodc dir liéu dugc gui, xur Iy hodc luu trir boi Phan mém;

o Thu thap bét ky thong tin ndo vé cac chu Tai Khoan khac, bao gdm, nhung khong
2161 han cac dir liéu hay thong tin ca nhan;

« Tailén, dang, guri email, g1 hodc cung cap dudi hinh thire khac bat ky Noi Dung
nao ma ban khong c6 quyén cung cip theo bat ky diéu luat nao hay theo cac quan
hé hop dong hoic ty thac;

« Tailén, dang, guri email, guri hodc cung cap duéi hinh thire khac bat ky Noi Dung
nao xam pham bat ky bang sang ché, thuong hiéu, bi mat thuong mai, ban quyén
hay doc quyén khac cua bat ky bén nao;

o Tailén, dang, giri email, giri hodc cung cip dudi hinh thirc khac bat ky tai liéu quang
c4o0, quang ba khong duoc phép, “thu rac,” “thu hang loat,” “thu diy chuyén,”,
“quang céo da cip” hodc bét ky hinh thirc ciu kéo khac;

o Tailén, dang, glri email, giri hodc cung cdp duéi hinh thirc khac bat ky tai liéu nao
chira virus, sau, Trojan hodc bat ky ma mdy tinh, trinh ty, tap tin hay chuong trinh
nao duoc thiét ké dé truc tiép hodc gian tiép can trd, thao tung, lam gian doan, pha
hay hodc han ché chirc ning hay tinh toan ven ctia bt ky phan mém hay phan ctng
may tinh nao hay dir liéu hoac thiét bi vién thong nao;

o Lm rdi loan dén mach d6i thoai binh thuong, lam cho man hinh “cudn” nhanh hon
murc nguoi dung Cac Dich Vu co thé danh may, hodc hanh dong khac theo cach anh
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hudng tiéu cuc dén kha niang tham gia trao d6i trong thoi gian thuc ciia nguoi ding
khéc.

 Lam gian doan, thao ting hodc lam rdi loan Céc Dich Vu hoidc cac mdy chu hay
mang duoc két ndi v6i Cac Dich Vu hodc viée sir dung Cac Dich Vu cua bat ky
ngudi dung nao khac, hodc khong tudn thu bat ky yéu cau, thi tuc, chinh sach hay
quy dinh nao cta cac mang duoc két ndi v6i Phan mém:;

« Co bit ky hanh dong nao hay lién quan dén bat ky hanh vi nao co thé tryc tiép hay
gian tiép lam thié¢t hai, vo hi¢u, gy ap luc qua muc, hodc lam suy giam Cac Dich
Vu hodc céc dich vy hay cdc mang duoc két ndi v6i Cac Dich Vu;

« Sir dung Céac Dich Vu dé xam pham quyén riéng tu cia ngudi khac hodc dé “1én
theo ddi” hodc quay rdi mot ngudi khac va/hoic

« Sir dung Céac Dich Vuy dé thu thap hodc luu lai dit liéu ca nhan vé ngudi dung khac
lién quan dén hanh vi va cac hoat dong bi cAm bén trén.

Ban hiéu réng moi N§1 Dung, cho du dugc dang cong khai hay guri riéng tu, 1a do nguoi
giri Noi Dung d6 hoan toan chiu trach nhiém. Piéu nay c6 nghia I ban, chit khong phai
Chung t61, hoan toan chiu trach nhiém dbi véi moi Noi Dung ban tai Ién, dang, gui email,
giri hodc cung cap theo hinh thirc khac thong qua Phan mém.

Ban x4c nhan rang Chung tdi c¢6 thé hoic khong sang loc tru6e Noi Dung nhung Ching t61
va nhiing nguoi dugc chi dinh s€ c6 toan quyén (nhung khong phai la nghia vy) sang loc
trude, tir chdi, x6a hay g& bo bat ky Noi Dung nao duoc dang trén Phan mém. Khong gioi
han cac quy dinh trén, Ching t6i va nhitng nguoi duoc chi dinh s& c6 quyén gd bo bat ky
No6i Dung nao vi pham céc Diéu Khoan Dich Vu nay, néu chung t61 nhan duoc khiéu nai
tor mot nguoi dung khéc, néu ching t61i nhan dugc thong bao vé su xam pham tai san tri tu¢
hodc yéu cau c6 gi tri phap 1y khac dé nghi g& bo, hoic néu Noi Dung d6 1a dang 1én an
theo cach khac. Chung tdi ciing c6 thé chin duong giri mot ndi dung lién lac (bao gdm
nhung khong gidi han cap nhat thong tin, hodc giri cau hoi thac mac) dén hodc tir Cac Dich
Vu nhu mot phén trong nd luc cta ching t61 dé bao vé Cac Dich Vu hodc nguoi dung ctuia
chung t6i, hodc dé thuc thi cac diéu khoan trong cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

Ban x4c nhan va dong ¥ rang Ching toi c6 thé truy cap, bao luu va tiét 16 thong tin tai
khoan cua ban va N¢i Dung cta ban néu luat quy dinh diéu d6 hodc tuan theo 1énh cta toa
hodc theo yéu cau cua bat ky co quan chinh phu hay co quan quan ly nao co tham quyen
d6i voi Chung t6i hodc vi thién chi cho rang sy bao luu truy cap hay tiét 16 d6 1a can thiét
mot cach hop ly dé: (a) tuan thu quy trinh phap ly; (b) thyc thi cac Dleu Khoan Dich Vu
nay; (c) phan hdi mot don khiéu kién cho rang Noi Dung vi pham quyén ciia cac bén thir
ba; (d) phan hdi yéu cau cua ban ddi voi dich vu cham soc khach hang; hodc (e) bao vé
quyén lo1, tai san hodc sy an toan ¢4 nhan cua Ching t61, ngudi dung ciia Ching t61 va/hoac
cdng chung.

VI PHAM CAC PIEU KHOAN DICH VU CUA CHUNG TOI



Néu ban cho rang mot ngudi dung trén Phan mém cia ching t6i dang vi pham cac Pidu
Khoan Dich Vu nay, vui long lién hé vi chiing t6i qua email bvdhyd@umc.edu.vn.

PAM BAO VA CAM POAN CUA BAN
Ban dam bao va cam doan rang:

« Ban c6 nang luc phap ly (va trong truong hop la tré vi thanh nién, c6 su dong ¥ hop
1€ cia cha me hodc nguoi giam ho hop phap), co quyén va kha ning ky két cac Diéu
Khoan Dich Vu nay va tuan tha cac diéu khoan cta no;

e Ban sé chi stt dung Cac Dich Vu cho cac muc dich hop phap va tuan theo cac biéu
Khoan Dich Vu nay va moi diéu luat, quy dinh, quy tac, chi thi, huéng dan, chinh
sach va quy dinh hién hanh;

e Ban sé chi stt dung Cac Dich Vu cho muc dich sir dung ca nhan tir nhu cau thuc su
ctia ban than, hoic dugc sy cho phép va Gy quyén ctia ngudi ndo dé dé thao tac dang
ky str dung dich vu giup cho ngudi do.

TINH CO HIEU LUC TUNG PHAN

Néu bat ky quy dinh nao cua céac Diéu Khoan Dich Vu nay bi xem la trai luat, vo hi€u, hoac
khong thé thuc thi vi bat ky 1y do gi theo luat phap ctia bat ky khu vuc nao, thi quy dinh d6
s& duoc xem 1a tach biét vai cac diéu khoan va diéu kién nay va s€ khong anh huong dén
tinh hop 1é va kha ning thuec thi cta bat ky quy dinh ndo con lai trong khu vire @6 hodc tinh
hop 1¢ hay kha nang thuc thi cia quy dinh dang ban t6i theo luat phap cia bat ky khu vuc
nao khéac.

LUAT PIEU CHINH

Céac Piéu Khoan Dich Vu nay s& duoc diéu chinh béi va duoc giai thich theo luat phap
Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

CAC QUY PINH CHUNG
Chung t6i bao luu tat ca cac quyén khong duoc cip rd trong Piéu khoan dich vu nay.

Chung t6i c6 thé diéu chinh cac Piéu Khoan Dich Vu niy vao bat ky luc niao bang cach
dang cac Di¢u Khoan Dich Vu da chinh stra 1én Phan mém nay. Viéc ban ti€p tuc str dung



Phian mém nay sau khi nhitng thay d6i d6 da dugc dang sé cdu thanh viéc ban chap nhan
cac Dieu Khoan Dich Vu da chinh stra do.

Ban khong duoc chuyén nhuong, cap phép con hay chuyén giao bat ky quyén nao da cap
cho ban theo day hoac 1ap hgp dong phu bat ky nghia vy nao cua ban.

Khéng ndi dung nao trong cac Pidu Khoan Dich Vu nay s& ciu thanh su hop tac, lién doanh
hay quan hé nguoi uy thac - dai ly gitra ban va Chung t61, ciing khong cho phép ban chiu
bat ky chi phi hay trach nhiém phép 1y nao thay mat Chang toi.

Piéu Khoan Dich Vu nay la mot phan khong tach rdi véi Chinh Sach Bao Mat va Quy
Pinh Str Dung Phan Mém cua ching t61. Xin vui long doc thém cac Chinh Sach Bao Mat
va Quy Pinh Str Dung Phan Mém dé hiéu rd cac quy dinh, diéu khoan, chinh sach va hudng
dan ctia chung t6i trudce khi ban truy cdp Phin mém va/hodc dang ky va/hodc st dung cac
Dich Vu trén Phan mém cua ching toi.

Téi da doc théa thuin nay va ddng y véi tit ca cac quy dinh c6 trong ngi dung bén
trén va bat ky ban chinh stra nao cua ndi dung bén trén sau nay. Biang viéc tiép tuc
truy cap va sir dung phan mém, toi hiéu rang t6i dang tao ra mot chir ky dién tir ma
né c6 gia tri va hiéu luc twong tw nhw chir ky toi ky béng tay.

Cdp nhdt gan nhat: 28/08/2023.



