QUY DPINH CHUNG

Chao mirng ban dén v6i phan mém UMC CARE duoc van hanh bai Bénh vién Pai hoc
Y Dugc TPHCM (goi chung la "Phin mém"). Vui 1ong doc k¥ cac Quy DBinh St Dung
duoi day trude khi tiép tuc truy cap hodc sir dung cac dich vu cta Phan mém, de ban biét
duogc cac quyén loi va nghia vu hop phap ciia minh lién quan dén cic van dé vé viéc dang
ky kham bénh, thanh todn, nhan phiéu khdm bénh, tao hd so bénh nhan, quan ly va st dung
thong tin trong hd so bénh nhan, quan 1y phiéu kham bénh, hoan tién, huy phiéu kham
bénh, stra thdng tin phiéu khadm bénh, cach giai quyét cac su ¢d. trong qua trinh st dung
Phan mém.

Cac dinh nghia:

» Chung téi: theo ngir canh c6 thé 1a Bénh vién Pai hoc Y Dugc TPHCM (sau day goi tat
1a Bénh vién), va/hodc cac bén thir ba khac c6 lién két trén Phin mém.

* Dich vu: 1a mot hodc mdt phﬁn hodc tat ca cac tinh nang va ti¢n ich dugc trién khai trén
Phin mém.

« Ban: theo ngi canh ¢6 thé 12 ngudi ding, hodc ngudi bénh, hodc nguoi duge ngudi bénh
dd iy quyén bang vin ban, 10i ndi hodc mot hinh thirc khac, dé truy cdp Phan mém
hoic ding ky str dung cac Dich Vu trén Phan mém gitp cho ngudi bénh.

PANG NHAP
Ban phai didng nhap mai c6 thé sir dung day du cac Dich vu cia Phan mém.

Phan mém dinh danh tai khoan cua ban bﬁng s6 dién thoai di dong ban dang st dung, Vi
vay trong trudng hop ban khdng con hoic mat quyén kiém soat hay so hiru dbi voi so dién
thoai di dong ctia minh, ban hay lién hé ngay voi chung t6i qua tong dai 19002827 hoic
email bvdhyd@umc.edu.vn, ching t6i s& ho tro ban.

THONG TIN NGUOI BENH

Ban phai cung cip thong tin ngudi bénh trude khi thye hién dat hen kham bénh:
e Néu di tung kham tai Bénh vién: Ban phai chon "da tirng kham" > nhap ma $6
ngudi bénh (hay con goi 1a s6 hd so) > bam Xac nhén.
e Néu Ban chua tirng kham tai Bénh vién: Ban phai chon "chwa tirng kham" > dién
day du, chinh xac cac thong tin > bam Xac nhan.
Céc thong tin vé gidy to tiy than nhu chirmg minh nhan dan, passport, thé cin cudc.  ban
phai nhap dé chung t61 xac dinh ding ngudi bénh trude khi vao phong kham. Néu Ban
khong co thdng tin vé Cac gidy to trén, vui 1ong lién hé véi ching toi qua tong dai 19002827
dé duoc hd tro.
Dia chi email va sd dién thoai di dong: Ban nén nhép chinh xac dé Phan mém gui thong
bao qua UMC Care, hodc email va s6 dién thoai.
Bénh vién s& tir chdi kham chira bénh va khong hoan tién néu Thong tin ngudi bénh khi
dang ky khong ding vai thuc té, vi vay vui 1ong kiém tra that k§ cac thong tin trudce khi
bam tiép tuc.


mailto:bvdhyd@umc.edu.vn

TINH NANG “NHAP VA TIM LAI MA SO NGUOI BENH”

Chung t6i cho phép ban cd thé nhép va tra cteu hoic tim lai ma sé nguoi bénh (hay con
goi “sd ho s0”) cia minh, dé xem dugc cac thdng tin trong tmg véi sb ho so vira nhap hodc
vira tra curu duoc.

Truong hop ban nhap va tra ciru mé sd nguoi bénh ctia ngudi than, phan mém sé& giri OTP
vé sb dién thoai dang Ky twong Gmg theo ma nguoi bénh, ban phai dam bao duoc cung cip
thong tin OTP tir ngudi bénh dé xac nhan.

Tinh ning niy chi gigi han & mdt muc dich duy nhat 12: dé ban xem, kiém tra va xdc
dinh dwoc chinh Xac hé so ngwoi bénh cia minh khi diang ky khdm bénh hodc xem lich
hen tai kham cua bdn thdn.

Ban s€ chiu hoan toan trach nhiém va trach nhiém phap 1y néu c6 hanh vi sir dung tinh
nang nhap va tim lai ma so nguwdi bénh khong dung véi muc dich néu trén.

THOI GIAN PANG KY

Thoi glan dang Ky tir ngay hién tai dén 30 ngay sau.

Néu mubn dang ky kham cho ngay hdm sau, ban phai thuc hién viéc ding ky trude 22h00
ctia ngay hém nay, hoic qua ngay hém sau tir 00h00 dé dang ky trong ngay cho cac khung
gior con sb.

TIEN VA PHI PANG KY KHAM

Khi dang ky khdam trén Phan mém, ban sé& tra cac khoan tién va phi bao gom:

e Tién khdm bénh: 14 tién ban tra cho viéc sir dung dich vu khadm chita bénh ctia bénh
vién. Gia kham bénh s& thay d6i tiy theo chuyén khoa va do bénh vién quy dinh, cu
thé nhu sau:

Chuyén khoa Tu Van Tam Ly: 500,000 vnd
Chuyén khoa Chuyén Gia Than Kinh: 300,000 vnd
Chuyén khoa Than Kinh Nhi: 300,000 vnd
Chuyén khoa Tam Than Kinh: 250,000 vnd
Chuyén khoa Tiém Ngura: 100,000 vnd

Céc chuyén khoa con lai: 150,000 vnd.

e Phi thanh toan: 13 phi cong thanh toan khi st dung dich vu ding ky kham bénh
tryc tuyén. Riéng hinh thire thanh toén bang thé kham bénh cia Bénh vién Pai hoc
Y Dugc TPHCM s& khong c6 Phi thanh toan tuy nhién dé sir dung dugc phuong
thire thanh todn nay, ban phai dam bao Thé Kham Bénh ctia minh da kich hoat tinh
ning thanh toan tryc tuyén.

Ban vui 10ng kiém tra Tong tién thanh toén trudce khi thue hién viée thanh toan.

Khi ban thue hién viéc thanh toin, dong nghia véi véi viéc ban hoan toan dong y, tw
nguyén va khong cé bat ky khiéu nai hoic khiéu kién nao vé bat ky mgt khoan tién
hoac phi nao trong qua trinh sir dung phan meém ve sau.



PHUONG THUC THANH TOAN

Ban c6 thé thanh toan cac khoan tlen va phi (néu co) trong qué trinh sir dung phan mém
bang hinh thtrc thanh toan tryc tuyén thong qua:

e Thé kham bénh cua Bénh vién Pai hoc Y Dugc TPHCM da kich hoat tinh nang
thanh todn truc tuyén.

Ung dung Mobile Banking.

Thé noi dia va tai khoan ngan hang.

Thé thanh toan quéc té Visa/MasterCard/JCB.

M4 QR (Vi dién tir va g dung hd tro quet ma).

Néu khong ¢6 cac loai thé trén/ hodc ban gip van dé trong qua trinh thanh toan vui 1ong
lién hé tong dai 19002827 dé dugce ho tro.

CACH THUC NHAN PHIEU KHAM BENH

Sau khi dang ky va thanh toan thanh cong, Ban s€ nhan dugc Phiéu Kham Bénh bién Tur
qua hai hinh thtrc:

e Trén App UMC Care: Ban c6 thé vao muc Ho so stic khoe > Ngudi bénh > Xem
phiéu dang ky kham > Tab Da thanh toan hodc vao muc Bat kham > Lich su dat
kham > Tab D3 thanh toan va tim phiéu khdam bénh duoc giri dén tai khoan cia ban
trén Phan mém.

Khi dén ngay kham:

e Ngudi bénh khong BHYT s& dén tryc tiép phong kham trudc gid hen 15 - 30 phut
dé xac nhan thong tin kham bénh.

e Ngudi bénh BHYT vui 10ng c6 mit tai cac quay 12,13,14 Khu A trude gio hen 15 -
30 phiit dé xac nhan BHYT trudc khi vao phong kham.

e Nguoi bénh c6 Bao lanh vién phi, vui long dén cac quay dang ky kham bénh dé lam
thu tuc trude khi vao phong kham.

GIA TRI SUDUNG PHIEU KHAM BENH
Phiéu khadm bénh dién tir ¢ gié tri sir dung twong duong phiéu kham bénh ban giay.
THAY POI THONG TIN NGUOI BENH TREN PHIEU KHAM BENH

Sau khi diang ky kham bénh thanh cong, thong tin ngudi bénh trén phiéu kham bénh s&
khong thé thay doi.

Néu c0 sy sai léch vé théng tin nguoi bénh, ban vui 10ng hiy phiéu khdm bénh ¢4 nhan va
thuc hién luot ding ky kham bénh mai vdi cac thong tin chinh xac hon.

HUY PHIEU KHAM BENH
Diéu kién Huy phiéu kham bénh trudc ngay kham:



e Phai huy trude 22h00 cua ngay trude ngay kham.

Céch thire Huy:
e Ding nhap Phan mém.
e Chon Hd so strc khée > Nguoi bénh > Xem phiéu ding ky kham > Tab Pa thanh
toan > chon Phiéu kham bénh mudn huy.
e Hoic chon Pit kham > Lich sir dit kham > Tab Pa thanh toan > chon Phiéu
kham bénh mubn huy.
e Bam Hity. Thong b4o X4c nhan Ban ¢6 chic chin mudn huy phiéu ding ky kham
> Pong y
Khi c6 nhiéu phiéu kham bénh dugc dang ky trong cung mot luot, néu Hay mot trong
cac phiéu kham bénh nay, thi cac phiéu kham bénh con lai (trong cung luot dang ky do)
cling s& bi hay, téng tién kham s& duoc hoan lai theo quy dinh hoan tién.

QUY PINH HOAN TIEN
Piéu kién hoan tién: Khi ban thuc hién Hay phiéu khdm bénh dién tir thanh cong.

Céch thirc hoan tién: Hoan tién vao dung s tai khoan va phuong thirc dugc ding khi thanh
toan.
Quy dinh chung cua viéc hoan tién:

e Ban chi dwoc hoan lai tién kham bénh da thanh toan, Phi thanh toan s& khéng
dugc hoan lai.

e Khong co bat ky mot khoan phi nao duoc tinh trong viéc hoan tién.

e Thoi gian ban nhan dugc tién hoan tiy theo quy dinh ctia ngan hang phat hanh thé
cua ban, thong thuong:
+ Vi dién tir Momo: Trong vong 24h keé tir ldc huy.
+ Thé ATM ndi dia/ Thé kham bénh: 3 - 5 ngay lam viéc tuy vao ngan hang phat
hanh thé.
+ Thé thanh toan qudc té Visa/MasterCard/JCB: 15 - 45 ngay lam viéc tuy vao to
chure phat hanh thé.

Sau thoi gian trén néu chua nhan duoc tién hoan, vui long lién h¢ 19002827 chung toi1 s€
hd trg ban.

Trong truong hop ban khdng yéu cau huy Dich vu hodc khéng c6 bat ky phan hdi nao khéac
v6i ching t6i thi mac nhién sau thoi diém ding Ky va thanh toan thanh céng dich vu di ban
c6 su dung hay khong st dung Dich vu s€ khong duoc hoan lai cac khoan da thanh toan
cho chdng t6i.

QUY PINH KHAC



Chung t6i ¢6 quyén chinh sira cac Quy Dinh Sur Dung Phan Mém nay vao bat ky lac nao
ma khong can thong bao cho ngudi dung. Ban can phai dinh ky truy cap va doc qua Quy
Pinh St Dung nay dé kip thoi cap nhat va nim duoc cac quy dinh cta chung toi.

Quy Dinh Str Dung Phan Mém nay 13 mot phan khong tach roi véi Diéu Khoan Dich Vu
va Chinh Séch Bao Mat cua ching tdi. Xin vui 10ng doc thém céc Piéu Khoan Dich Vu va
Chinh Sach Bao Mat dé hiéu 6 cac quy dinh, diéu khoan, chinh sach va hudng dan cua
chidng tdi trude khi ban truy cdp Phin mém va/hoic ding ky va/hodc sir dung céc Dich Vu
trén Phan mém ctia chung toi.

Toi da doc quy dinh s dung phan mém nay va dong y voi tAt ca cac quy dinh c6 trong
ndi dung bén trén va bat ky ban chinh sira nao cia ndi dung bén trén sau nay. Bing
viée tlep tuc truy céap va sir dung phan mém, toi hiéu rang t6i dang tao ra mot chir ky
dién tir ma né co6 gia tri va hiéu luc twong tw nhw chir ky toi ky bang tay.

Cdp nhdt gan nhdt: 27/11/2024



