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Tháng 10/2018
Dành cho nhân viên y tế đang công tác trong các bệnh viện tại Thành phố Hồ Chí Minh trong lĩnh vực quản lý chất lượng
Thời gian: 10 tiết 
Thành phố Hồ Chí Minh 2018
GIỚI THIỆU CHƯƠNG TRÌNH 
Chương trình hội thảo chia sẻ kinh nghiệm thực tế trong công tác Quản lý chất lượng (QLCL) – An toàn người bệnh (ATNB) nhằm tạo nên một diễn đàn đối với công tác nâng cao quản lý chất lượng tại bệnh viện, chia sẻ các kinh nghiệm của các cá nhân cũng như các đơn vị trong công tác quản lý chất lượng về chuyên môn và cung cấp dịch vụ.
1. Mục tiêu đào tạo của hội thảo: 
Sau hội thảo, học viên có được các năng lực sau đây:
1.1. Kiến thức:
· Cách xây dựng mô hình quản lý chất lượng bệnh viện và cách thức vận hành mô hình trên thực tế.
· Cách thức xây dựng hệ thống báo cáo sự cố sai sót và cách thức vận hành hiệu quả nhằm đảm bảo an toàn người bệnh. 
· Áp dụng kiến thức về công tác quản lý chất lượng và an toàn người bệnh vào thực tế bệnh viện: cách thức đo lường, đánh giá so với chuẩn và các công cụ cải tiến chất lượng 
1.2. Kỹ năng
· Thiết kế bảng khảo sát, đo lường chất lượng.

· Thống kê phân tích, tìm nguyên nhân gốc rễ.
· Hỗ trợ công cụ cải tiến chất lượng: 5S, Lean, PDCA…
1.3. Thái độ

· Có thái độ ưu tiên đối với các công tác quản lý, nâng cao chất lượng.
· Hiểu rõ tầm quan trọng của công tác quản lý chất lượng trong bệnh viện, phổ biến kiến thức rõ ràng về quản lý chất lượng đến từng nhân viên trong các Phòng/Khoa/Đơn vị.
2. Đối tượng học viên: gồm các nhân viên y tế đang công tác trong lĩnh vực quản lý chất lượng tại các bệnh viện trên phạm vi TP.HCM.
3. Phân bố thời gian chương trình đào tạo
	Thời gian
	Tên bài
	Mục tiêu
	Tổng số tiết
	Số tiết Lý thuyết
	Số tiết Thực hành

	8:00 – 8:30
	Khai mạc

PGS TS BS. Trương Quang Bình
	
	
	
	

	8:30 – 9:00
	Xây dựng mô hình Quản lý chất lượng trong Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM
ThS BS. Lê Nguyễn Thùy Khanh
	Hiểu  được mô hình quản lý chất lượng BV
	1
	1
	

	9:00 – 9:30
	Kế hoạch cải tiến chất lượng toàn viện và đề án cải tiến chất lượng về Văn hóa ATNB tại Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM
CN. Nguyễn Thị Bé Phương
	Xây dựng được kế hoạch và hiểu được tầm quan trọng của xây dựng văn hóa trong công tác QLCL và ATNB
	1
	1
	

	9:30 – 10:00
	Hiệu quả của ứng dụng mô hình DMAIC trong cải tiến quy trình xạ hình xương
CN. Nguyễn Minh Hoàn
	Hiểu được cách áp dụng công cụ CTCL trong đề án CTCL
	1
	1
	

	10:00 – 10:30
	Ứng dụng Lean trong cải tiến quy trình gắn hồ sơ bệnh án và quy trình kiểm kê các phiếu gắn hồ sơ bệnh án tại Khoa Tạo hình – Thẩm mỹ
ThS ĐD. Trương Thị Tú Anh
	Hiểu được cách  áp dụng công cụ CTCL trong đề án CTCL
	1
	1
	

	10:30 – 11:00
	Sự hài lòng về chất lượng dịch vụ khám chữa bệnh của bệnh nhân điều trị nội trú tại Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM
ThS. Nguyễn Thành Luân
	Hiểu được cách sử dụng công cụ khảo sát trong công tác đo lường chất lượng dịch vụ chăm sóc sức khỏe
	1
	1
	

	11:00 – 12:00
	Thảo luận
	
	
	
	

	12:00– 13:30
	Ăn trưa
	
	
	
	

	13:30 – 14:00
	Xây dựng hệ thống báo cáo các sự cố sai sót (SCSS), các CS an toàn NB và quy định khen thưởng SCSS tại Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM
ThS. Nguyễn Thành Luân
	Xây dựng được hệ thống báo cáo các sự cố sai sót 
	1
	1
	

	14:00 – 14:30
	Những rào cản trong việc báo cáo SCSS tại Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM
CN. Nguyễn Thị Bé Phương
	Hiểu được vai trò của chứng cứ trong quản lý chất lượng 
	1
	1
	

	14:30 – 15:00
	Sự tham gia của người nhà người bệnh trong cải thiện an toàn ở người bệnh tại khoa Ngoại Gan mật tụy - Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM; Chương trình giáo dục phòng ngừa té ngã.
CN. Phạm Thúy Trinh
	Xây dựng được tài liệu giáo dục người nhà người bệnh trong an toàn người bệnh
	1
	1
	

	15:00 – 15:30
	Ứng dụng CNTT trong quản lý và hoạt động CSSD
ThS. Nguyễn Vũ Hoàng Yến
	Xây dựng được đề án CTCL
	1
	1
	

	15:30 – 16:00
	Hướng dẫn thực hiện 5S Khoa Xét nghiệm - Bệnh viện Đại học Y Dược TP.HCM
ThS. Nguyễn Tấn Hiệp
	Áp dụng được 5S trong bệnh viện
	1
	1
	

	16:00-17:00
	Thảo luận  và bế mạc
	
	
	
	

	
	
	Tổng cộng
	10
	10
	


4. Tài liệu dạy/học (hoặc hội nghị, hội thảo)

· Tài liệu dạng hand-out in từ file bài giảng (.ppt).
· Tài liệu tham khảo khác.
5. Phương pháp, trình bày
· Phương pháp trình bày: thuyết trình kết hợp minh họa bằng video clip.
· Phương pháp thảo luận: đặt câu hỏi thảo luận. 
6. Tiêu chuẩn Báo cáo viên 

· ThS BS. Lê Nguyễn Thùy Khanh – Phó Trưởng Phòng Quản lý chất lượng bệnh viện, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh;

· ThS. Nguyễn Thành Luân – Giảng viên khoa Y tế công cộng, Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh; Chuyên viên phòng Quản lý chất lượng bệnh viện, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh;
· ThS. Nguyễn Vũ Hoàng Yến – Phó Trưởng Khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh;

· ThS. Nguyễn Tấn Hiệp – Kĩ thuật viên trưởng Khoa Xét nghiệm, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh;

· CN ĐD. Phạm Thúy Trinh – Điều dưỡng trưởng Khoa Ngoại Gan-Mật-Tụy, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh;

· CN. Nguyễn Thị Bé Phương – Chuyên viên, phòng Quản lý chất lượng bệnh viện, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh;
· ThS ĐD. Trương Thị Tú Anh – Điều dưỡng, khoa Tạo hình thẩm mỹ, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh; 

· CN. Nguyễn Minh Hoàn – Kĩ thuật viên, khoa Y học hạt nhân, bệnh viện Đại học Y Dược TP. Hồ Chí Minh.
7. Thiết bị, học liệu cho khóa học (hoặc hội nghị, hội thảo)

· Phương tiện nghe nhìn: máy chiếu, laptop, màn hình, micro, loa …
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