‘BENH V[EN bAIHOCY DUQC TP.HCM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2015
(Ap dung cho cac doan kiém tra cia co quan quan 1y)

THONG TIN POAN KIEM TRA CUC QUAN LY KHAM CHUA BENH:
TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 tiéu chi
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CAC TIEU CHi AP DUNG: 345

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.16

KET QUA CHUNG CHIATHEOMUC  Muacl Mac2 Miac3 Miac4  Mic5 Ezﬂgcf]‘l’
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 2 12 40 29 83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 = 241 @ 1446 4819 34.94 100

I.  KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG:

Bénh vién ty|| Poan KT
M3 s6 Chi tiéu danh gia | danh gia
NAM 2015 | NAM 2015

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al AL Chiddn, dén tiép, hudng dén, cip ciru ngwoi bénh (6)

Al.1 Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudéng dan cu thé 5 5

AL2 Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va duge van
" |[chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai long . .
"~ |Inguoi bénh

Al.4 ||Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 5 4

ALS Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 3 4
" tht tu bao dam tinh cong bing va muc wu tién

ALG Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chin doan hinh
' anh, tham do chtrc nang theo trinh ty thuan tién
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Bénh vién tw| Poan KT
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2015 || NAM 2015

A2  A2. Diéu kién co sé vit chit phuc vu nguwoi bénh (5)

A2.1 Nguoi bénh diéu tri noi tri duoc nim mot ngudi mot giwdng 5 5

A22 Nguoi bénh duoc st dung buéng vé sinh sach sé va dﬁy du cac c c
phuong tién

A2.3 Nguoi l?énh duoc cung cép vat dung c4 nhan déy du, sach s&, chat c c
luong tot

A2 4 Ng.:,ruc‘ri bénh dugc hudng cac tién nghi bdo dam strc khde, nang cao 3 4
the trang va tam ly

Ao S Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 4
dich vy kham, chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi trwong cham séc ngwoi bénh (2)

A3.1 |[Nguoi bénh duoc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 3 3

A3 Ngu&ri bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 4
nap

A4 A4. Quyén va lpi ich ciia ngwoi bénh (6)

AdL Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu 4 4
tri

A4.2  Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4

A4S Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4 4
chinh xac

A4.4  Nguoi bénh duoc huong loi tir chit truong x4 hoi hoa y té 3 3

ALE Nguoi ’bénh c¢6 y kién Pha‘m nan, t}}éc mic hodc khen ngoi duoc bénh A A
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thot

ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 5 5
hanh cac bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)

Bl BI. S6 lwong va co ciu nhan lic bénh vign (3)

B1.1  Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4

B1.2 Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5 5




Bénh vién tw| Poan KT
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2015 || NAM 2015
B1.3 Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 4 4
B2  |B2. Chit lwong nguén nhan luc (3)
B2.1 Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép ) )
B2.2 Nhan vién y té duoc ning cao ky ning tmg xir, giao tiép, y dirc 5 5
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan luc 5 5
B3 B3. Ché dp dii ngé va diéu kién, méi trwong lam viéc (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd cua nhan vién y té 5 5
832 Bao dam diéu kién lam viéc, V’é sinh lao dong va nang cao trinh do c c
chuyén mon cho nhan vién y té
833 Stic khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y t& dugc quan tam va cai c c
thién
B3.4 Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 4 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
841 Xay du’ng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 4 4
cong bo cong khai
B4.2  Trién khai van ban ciia cac cip quan Iy 4 4
B4.3  Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 5 3
B4.4  Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 4
C1.2 |[Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 3 3
C2  C2. Quan Iy hé so bénh dn (2)
C2.1  Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 1 3
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, day dua, khoa hoc 4 4
C3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C3.1 Quan Iy tét co so dit liéu va thong tin y té 4 4
c3.2 Thuc hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly 4 4

va hoat dong chuyén mon




Bénh vién tw| Poan KT
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2015 | NAM 2015

C4 4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 5

C4. Xay dl_l’Iig va hl{dng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém c c
soat nhiem khuan trong bénh vién

C4.3  Trién khai chuwong trinh va giam sat tudn thi rira tay 5) 5)

cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5 5
vién

C45 Chat thai ran bénh vién duogc quan ly chat ché, xir ly an toan va tuan 4 4
thu theo dung quy dinh

CAb Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xtr Iy an toan va tuin c 4
thu theo dung quy dinh

C5 C5. Nang lwc thuc hién ky thudt chuyén mon (5)

5.2 Thl,rrc hién quy trinh k¥ thuédt chuyén moén theo danh muc va phan 5 5
tuyén

5.3 Nghién ctru va trién khai cac k¥ thudt tuyén trén, k¥ thuat méi, hién 4 4
dai

csa Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap gidm sat chat A A
luong k¥ thuat

C5.5 Xay dung cac huéng dan chuyén mon va phac do diéu tri 5 5

C5.6 Ap dung cac phéc’ d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan tha 4 4
cua nhan vién y té

C6  C6. Hoat djng diéu duing va chim séc ngwoi bénh (3)

C6.1 |[Hé thong didu dudng truong duoc thiét 1p va hoat dong hiéu qua 4 5

6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, trr van d‘iéu tri va cham soc, 4 4
giao duc strc khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri

C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 3 3
bénh vién

C7  ||C7. Ning lwc thwe hi¢n chim séc dinh dwing va tiét ché (5)

c71 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chire dé thyc hién cong tac dinh dudng 5 5

va tiét ché trong bénh vién




Bénh vién tw| Poan KT
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2015 || NAM 2015
c79 Bénh’ Viér} bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 )
va tict ché trong bénh vién
c73 Ngu(‘ri‘bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 3
gian nam vi¢n
C7.4 Ngudi bénh dugc hudng din, tw van ché d6 an phu hop voi bénh 1y 4 4
C75 Nguoi bénh duqc‘ cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh 1y ) 5
trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chit luong xét nghiém (2)
c8.1 Bé4o dam nang ~ll_J:c thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 5 5
sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 4 4
C9 C9. Qudn Iy cung ing va sit dung thuoc (6)
C9.1  Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat dong duoc 5 5
C9.2 |[Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4 4
co.3 Cung tng thude va vat tu y té tiéu hao dﬁy du, kip thoi, bao dam chét 4 4
luong
C9.4  Sir dung thudc an toan, hop ly 5 5
ok Thong tin ‘fhuéc, theo d6i’ bao cdo phan tng c6 hai ctia thubc (ADR) A A
kip thoi, day du va co chat luong
C9.6  Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
C10  C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién curu khoa hoc 4 4
C10.2 Ap dung két qua nghién c1:ru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 4
cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 DI., Thiét ldp hé thong va xdy dung, trién khai ké hoach cdi tién
chat lugng (3)
D1.1  Thiét lap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 3 3
D1.2  Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién chat luong bénh vién 4 4




Bénh vién tw| Poan KT
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2015 | NAM 2015
D1.3  Xay dung, trién khai dé 4n cai tién chat lugng va van hoa chat luong 5 5
D2 D2. Phong ngira cdc sai sét, sw cé va cdich khéc phuc (5)
D21 Xay ,dung hé théng bao céo, tong hop, phén tich va khic phuyc sai sot, c c
su c0 y khoa
D2.2  Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su ¢d 4 4
D2.3 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu (nhém 5 4
cti: C5.1)
D2.4  Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt ngd (nhém cii: C6.4) 3 3
D25 Phong ngira cic nguy co, dién bién xau xay ra véi ngudi bénh (nhém 3 3
cli: C6.5)
D3 D3. Pdnh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chit lwong (3)
D31 Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat luong bénh 3 3
vién
D3.2 |Po ludng va giam sét cai tién chat luong bénh vién 4 4
D3.3 Hop tac véi co quan quan ly t’rong viéc xay dung cong cu, trién khai, 4 4
bdo c4o hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
1 El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1  Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 4 4
E1.2  Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 3 3
£13 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe sinh san 5 5
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
£14 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh tot nudi con bang sira 4 4

me theo huéng dan cia Bo Y té va UNICEF




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG:

, , , , , 1 Sé
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic | Muc | Mic | Muc | Mac | Diem | o
1 2 3 4 5 B
dung

PHAN 1. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0 2 10 7 426 |19
Aﬂl. Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ctru nguoi 0 0 0 3 3 450 6
bénh (6)
A2. biéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 3 460
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 350
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 1 |4.00
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 0 0 1 5 1 |4.00 |14
B1. S6 luong va co cau nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 2 1 (433 |3
B2. Chat lugng ngudon nhan luc (3) 0 0 0 0 3 |500 |3
B_f%. Ché d6 dai ngd va dicu Kién, méi truong lam 0 0 0 1 3 475 4
viéc (4)
B4.Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 4 18 11 409 @35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2) 0 0 1 1 0 350 2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0 0 1 1 0 350 2
C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) 0 0 0 2 0 400 2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 0 2 4 467 6
C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén moén (5) 0 0 0 3 2 440 5
éf)i Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh 0 0 1 1 1 la00 |3
C7£ Nang luc thuc hién cham soc¢ dinh dudng va tiét 0 9 1 1 1 320 5
ché (5)
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 0 0 1 1 450 2
C9. Quan ly cung ng sir dung thude (6) 0 0 0 4 2 433 6
C10. Nghién ctru khao hoc (2) 0 0 0 2 0 |400 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 0 4 5 2 382 |11
D1. Th|§F Iap hé Ehéng va xay dung, trien khai ke 0 0 1 1 1 400 |3
hoach cai tién chat luong (3)
g? Phong ngira c4c sai sot, su ¢ va cach khic phuc 0 0 5 5 1 l3g0 Is
D3. banh gia, do luong, hop tac va cai tieén chat 0 0 1 5 0 367 3
luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 1 2 1 400 4




, , , , , 1 Sé
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mac | Mac | Mac | Mic | Mirc | biem | o7y
1 2 3 4 5 B
dung
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén 0 0 1 2 1 400 4
khoa San, Nhi) (4)

1. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

Huéng dén ngudi bénh (19)

Tiéu chi chuyén khoa (4)

Cai tién chét luong (8)

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dé A4)

Al. Chi dan, dén tiép,

huéng dan, cip ciru ngudi
bénh (6)

nguoi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich cua /

A3. M6i truong cham séc
nguoi bénh (2)

Phat trién nhén luc (14)

Hoat ddng chuyén mon (36)

AZ. Piéu kién co s6 vat
chat phuc vu nguoi bénh (5)




c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong va co cdu nhén lyc
bénh vién (3)

/

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién,
moi truong lam viéc (4)

d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan

chay nb (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C9. Quan ly cung mg va sur
dung thuoc (6)

o

/N
<
\Y
C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C7. Nang lyc thyc hi’én ché
soc¢ dinh dudng va ti€t ché (5)

S
<7

-

C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

)
/

C3. Ung dung cong nghé
théng tin (2)

C4. Phong ngira va kiém soét
nhiém khuan (6)

5. Nang lyc thyc hién k¥
thuat chuyén moén (6)

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham soc nguoi bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 14p h¢ thong va xdy dung,
trien khai ké hoach cai tién chat
luong (3)

D3. Panh gia, do luong, hop tac va

D2. Phong ngtra céc sai sot, sy ¢O va

cai tién chat luong (4)

cach khac phuyc (2)



V. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
V1. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

VII. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAl
VI1.POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN
IX. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

X. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Ngay 25 thing 12 nim 2015

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN

10



